REKLAMACNY PORIADOK

GYFU s.r.o. so sidlom Sklenarova 8, 82109 Bratislava, ICO: 52424961
(dalej len ako ,Portal PIZZA-PRIMAVERA")

Clanok |
VSeobecné ustanovenia

1.1 Portal PIZZA-PRIMAVERA poskytuje zakaznikom (spotrebitelom) prostrednictvom e - shopu
sluzby donasky hotovych jedal a napojov za podmienok stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

1.2 Reklamaciou sa na ucely tohto reklamaé&ného poriadku rozumie uplatnenie zodpovednosti za
vady pre sluzby a vyrobky poskytované Portalom PIZZA-PRIMAVERA zakaznikom.

1.3 Sluzba ¢i vyrobok ma vadu, ak nie je poskytnuta riadne v dohodnutom mnozstve (hmotnost)

a kvalite (napr. teplota, akost). V pripade ak nie je ur€ena kvalita, sluzba ¢&i tovar ma vadu ak nie
je poskytnuta aspon v beznej kvalite primeranej a zodpovedajicej charakteru poskytnutej sluzby
alebo tovaru.
Clanok Il
Spbsob uplatnenia reklamacie

2.1 Reklamaciu je zakaznik opravneny uplatnit prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie
podla udajov na stranke www.pizza-primavera.sk u zodpovednej osoby, resp. priamo u pracovnika donasky
(kuriéra). Zakaznik je povinny uplatnit reklamaciu ihned po tom ako zistil vadu tovaru &i sluzby a poskytnut
Portalu PIZZA-PRIMAVERA vsetku potrebnu suc€innost na jej riadne a v€asné vybavenie.

2.2 Zakaznik je povinny v ramci reklamacie uviest vSetky potrebné skutoCnosti ako ¢as poskytnutia
tovaru €i sluzby a predlozit’ vdetky doklady suvisiace s reklamaciou (napriklad doklad o zakupeni).

2.3 V pripade reklamacie, ktora sa tyka jedla €i napoja poskytovaného Portalom PIZZA-PRIMAVERA
sa reklamacia povaZzuje za platnu iba v tom pripade, ak ju zakaznik uplatnil podla povahy vady ¢o najskor po
tom, ako mal mozZnost vadu zistit. Reklamaciu nie je mozné uplatnit ak z reklamovaného jedla & napoja
zakaznik skonzumoval viac ako 25%, ibaZe ide o objektivnhu zadvaznu vadu. Neskonzumované jedlo &i napoj
je zakaznik povinny odovzdat pracovnikovi Portalu PIZZA-PRIMAVERA resp. kuriérovi bezodkladne s
uplatnenim reklamacie.

2.4 Portal PIZZA-PRIMAVERA vyda zakaznikovi potvrdenie o uplatneni reklamacie. Ak je reklamacia
uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, potvrdenie o uplatneni reklamacie doruci
zakaznikovi ihned; najneskor vSak s dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o uplatneni reklamacie sa
nemusi doru€ovat, ak zdkaznik ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spbsobom.

Clanok IlI
Spbsob vybavenia reklamacie

3.1 Zodpovedna osoba alebo pracovnik donasky v zmysle ods. 2.1 je povinny vybavit reklamaciu
zakaznika ihned, v zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie. V
pripade reklamacie sluzieb a tovarov doru€ovanych prostrednictvom donasky sa ¢as vybavenia reklamacie
predlzuje o &as nevyhnutne potrebny pre opatovnu dopravu reklamovaného tovaru &i sluzby.

3.2 Vybavenim reklamacie sa rozumie odstranenie vady sluzby €i tovaru, vymena tovaru &i sluzby,
vratenie kupnej ceny, vyplatenie primeranej zlavy z ceny, vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené
zamietnutie.

3.3 V pripade ak mozno vadu odstranit, Portal PIZZA-PRIMAVERA v ramci vybavenia reklamacie
odstrani vady resp. sluzbu ¢&i tovar vymeni.

3.4 V pripade, Zze vadu nemozno odstranit, Portal PIZZA-PRIMAVERA v ramci vybavenia reklamacie
odstrani vadu tovaru &i sluzby jeho vymenou, resp. vratenim kupnej ceny, resp. ak nie je vadou
znehodnoteny cely vyrobok alebo sluzba poskytnutim primeranej zlavy z ceny.

3.5V pripade donasky tovarov alebo sluzZieb sa cena uhradena hotovostnym prevodom ak ide o
vybavenie reklamacie vratenim ceny, resp. poskytnutim zfavy z ceny, vracia spat na ucet zakaznika podla
jeho urcenia.

Clanok IV
Spolo¢né ustanovenia
4.1 Tento reklamacny poriadok je platny a u€inny od 01.10.2019.
4.2 Portal PIZZA-PRIMAVERA je opravneny tento reklamacny poriadok jednostranne zmenit, a to v sulade
so v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Nové znenie reklamaéného poriadku je zavazné dfiom
jeho zverejnenia na Portaly PIZZA-PRIMAVERA.



